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Curso Técnico en: Servicios y Operaciones Microfinancieras. Modalidad virtual

Fecha: noviembre 09 de 2021 - Ficha: 2405056.
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Fecha: noviembre 11 de 2021 - ficha: 2366496.

Gestion de la

w

Sistema de

Calidad

Servicio Nacional de Aprendizaje SENA
Centro de Comercio, Industria y Turismo de Cérdoba
GCONTROL DE ASISTENCIA DIARIA

FORMAT® UNICO PARA REPORTE DE ASISTENCIA CCIT.

1

Nombre del Curso:™ | Q_CVMCO aw ﬁg %m M %\/’ M_)"ho\(h Ve,

FICHA No.

Municipio: ‘\M L N l.ugar: bQMO-\

Instructor: LS TN ‘q udz,\ C OV rcfoN N°. Doc. Ident.

FECHA: [ WOV VT 2031 ° ] HORARIO: [ 1220 = 207 Jo piar

N©° APELLIDOS NOMBRES DOC. IDENT. N° DE CELULAR FIRMAS

" \eeecpe mocle? | vaoen 1PV IST RAOSTELAHS? | Ferr oz
02 ICorelho (dper Marta CecFlPy 1003908794/ | 31023226 76 |Kla

03 Inveshyo Tarres d\w\q-m Mectvar - 1021202150 (212 622292 8 g

o NORe Wenon®? lyoren SSED L Aooudasesy 2350459 64 y{{m Soh 0

2 0 esSAha U Audb Wasiesaos | 314 ba1ZTES

06 |Onteqaq Mnmaniax | Tana nse 10649900 | BAOEEE 3595 ﬂav‘b :

07 |Vippd\er.s  pasinie [ fvieg v ; 105 Nost] Lo Vg Z §7% 3 | Unat Pnmrones
% Ilogez. Fagmn “-lurle.qohv 1062429503 | 32137094545 TG

% \esguivel I‘Car'/[n(_’é ms Cﬁ)&ag s (069995920 SMOSBSEG2 3 |

1 llkda Jumono % any AOUTSHO | 2ODTNCTUA | (il

" Avae s Udlalod 4omo> €la)d 1002429670 320333912 | ez

" Newaas NeANCO Ligse fv_:mcyﬂa. ’bolq:;ep,?@ 20442 A2 LR Se, Newrias-
oo N\ itolidl ©PITA |TNT S PATHICIR 1067862 % 32030179 1D | R i we

?“ w&\u\m.‘\ Soleea, Nioorean Yoo\ h 0Grav 133 200P0 o8y |VhasegA V.

' 1Ws90 5000 04@4 Uy 05 83208 501 | 32(@15019D | N_ad)ibn P
|16 | Ceye UQ]CO?IOe‘l n® Hosrasoer|aicaaryosy | Ia & ()

17 Lwmenel | CH, La)-Au:u-h) NOLIESLELR | BTLE B Gl 1 evaa,
18 ) CoecA(CDd AOY0 — [AUge Ca v A9 24 Poo?daai Oy pugee Cogdly
19 Heinode; Morlo Joakbela —A0e9RuEe) |3M aaaqqm Todela B

20 | hande ? cverrer Denl, Coyoliv, A4.0b+3 Y142 301106 6) t ol Eal .
2 \cmn\oz—m = oNMese; 1662676 [R126RUY BT Slesiki etoenm |
] — = B —
= / / / \

- l | / / J

- \ 1/ ] / /

ig // d’\ II // |

/ B ' =

31 | ] 1

o 1

33 l I

l |

35 N g

FIRMA DEL INSTRUCTOR!

| A Dan o
AVET S S




Curso Técnico en: Servicios y Operaciones Microfinancieras. ficha: 2405058.

Fecha: noviembre 12 de 2021 - ficha: 2405058.
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¢Que es una entidad financiera?

El mercado financiero se compone de ahorradores y solicitantes de créditos que no se conocen entre si. Las entidades
financieras actuan como intermediarios, entre estas personas, ofreciendo seguridad y rentabilidad para los ahorros, y
disponiendo del efectivo para quien requiere un crédito para sus proyectos.

Las entidades financieras deben salvaguardar el ahorro publico y de administrarlo de manera correcta. Por eso, sus
operaciones de colocacién de recursos (es decir, cuando prestan dinero) siempre se realizan con base en estudios de
riesgo que exige la ley.

¢Por qué se cobran por sus servicios?

La banca es un negocio con animo de lucro, constituido por entidades privadas, que compiten intensamente entre si,
buscando ofrecer canales mas cercanos, mas cobertura, mejor servicio, ademas de productos y servicios vanguardistas,
que entiendan las necesidades de los consumidores, sin descuidar la seguridad y fiabilidad. Todos estos esfuerzos e
innovaciones requieren de grandes inversiones; un porcentaje de estas se cubre con las tarifas y tasas que cobran. Sin
embargo, también existe una amplia oferta de productos gratuitos o de bajo costo, recuerde siempre analizar y comparar
para asi elegir el producto financiero que se ajuste mejor a sus necesidades.

Ahora bien, ;qué son los productos y servicios financieros?

Son todas las herramientas ofrecidas por las entidades financieras para satisfacer las necesidades de financiacion, ahorro o
inversion de la sociedad, generando asi la circulacion del dinero. Algunos ejemplos son:

Servicios:

Actividades ligadas a los productos facilitando el desarrollo
de las operaciones.

Producto:

Se adquiere mediante un contrato entre el cliente y la entidad
financiera.

* Para ahorrar: Cuentas de ahorro tradicionales, de tramite
simplificado (CATS), electrénicas (CAES), depdsitos
electrénicos (DE), Cuentas de Ahorro para el fomento a la
construccion (AFC).

+ Para financiar sus necesidades: Tarjetas de crédito,

Microcrédito, Crédito de bajo monto, crédito de libre
inversion, de vivienda, de vehiculo y libranzas.

Cuadro 1

* Transferencias y pagos: Pago de servicios publicos, pago
de sistemas de salud (EPS, ARL, Pensiones), pago de
proveedores y otros recaudos.

* Giros y remesas: Nacionales e internacionales.

En este capitulo conocera algunos productos y servicios
financieros formales, es decir, los ofrecidos por-entidades

Sistema financiero colombiano

Bancos

Corporaciones financieras

1. Establecimientos de crédito I

Compaiiias de financiamiento tradicional

Compaiiias de financiamiento
especializadas en leasing

Cooperativas financieras”

Sociedades administradoras de fondos

de pensiones y censantias

Sociedades fiduciarias

Almacenes generales de depdsitos
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Sociedades administradoras de fondos
de pensiones y censantias

Sociedades fiduciarias

2. Sociedades de servicios finan-
cieros

Almacenes generales de depésitos

L

Sociedades comisionistas de bolsa

L\

Sociedades administradoras de inversién

Sociedades de intermediacién cambiaria
y de servicios financieros especiales

Instituciones oficiales especiales

3. Otras instituciones financieras

Sociedades de capitalizacion

a/ Las cooperativas financieras son supervisadas por la SFC, mientras que las cooperativas de ahorro y
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